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Municipio de
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CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA Ref* CP_26/2022

"Aquisi¢cao de Servicos de Comunicacdes Moveis, Voz e Dados - CP_26/2022"

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo I - Disposicoes Gerais

Clausula 1.*
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, por consulta prévia, que tem por objeto a
aquisicao de servigos de comunicagdes moveis, voz e dados, constantes das especificagdes
do (Anexo A).
3. Atento o disposto nos numeros anteriores, o prestador de servigos obriga-se a prestacdo de
servicos, de acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, € na proposta

adjudicada.

Clausula 2.*
Entidade Publica Contratante
A entidade adjudicante ¢ o Municipio de Resende, NIPC 506 349 381, sedeado no Edificio
dos Pagos do Concelho, Avenida Rebelo Moniz, 4660-212 Resende, com o telefone 254 240

930, fax 254 877 424 e com o enderego de correio eletronico aprovisionamento(@cm-

resende.pt.
Clausula 3.*

Contrato
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1. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, regendo-se

pelo estabelecido no Codigo dos Contratos Publicos, doravante designado por CCP, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de
2 de outubro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho e
pelo Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro e pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31
de agosto.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no niimero 2 anterior ¢ o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do referido diploma legal.

Clausula 4.*
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses, em conformidade com os
respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que

devam perdurar para além da cessacdo do contrato, tais como a garantia dos servigos.

Capitulo IT - Obrigacées Contratuais

Secc¢do I - Obrigacoes do Adjudicatario
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Clausula 5.*
Obrigacdes Principais do Adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagcdo aplicével, no presente caderno de
encargos, ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario, as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacdo de prestagdo de servigos identificados na sua proposta;
b) Obrigacdo do cumprimento do prazo proposto;

c¢) Obrigagdo da garantia dos servigos objeto do contrato;

Clausula 6.”
Conformidade e Operacionalidade dos Bens

1. O adjudicatéario obriga-se a prestar os servigos objeto do contrato com as caracteristicas
necessarias para os servigos propostos no presente caderno de encargos.

2. Os servigos que constituem objeto de contrato a celebrar devem ser prestados em
condigoes.

3. O adjudicatério é responsavel perante o Municipio de Resende, por qualquer defeito ou
discrepancia dos servigos objeto do contrato, que se verifique no momento em que 0s

mesmos lhe sdo entregues.

Clausula 7.7
Verificacdao da Execucao

1. As operacdes de verificagdo dos servigos tém por objeto comprovar a conformidade dos
servicos prestados.

2. As operagdes de verificagdo qualitativa tém por objeto comprovar a conformidade da
qualidade dos servigos fornecidos com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no caderno de encargos bem como as legalmente exigidas.

3. O Municipio de Resende podera efetuar, no periodo do servigo, as operagdes de verificacao

quantitativa e qualitativa que necessitem apenas de um exame sumario.
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Clausula 8.*
Discrepancias

1. No caso de os servigos prestados ndo satisfazerem os requisitos e exigéncias legais, ou no
caso de se verificarem discrepancias relativamente as definicdes constantes da proposta
adjudicada deve o Municipio de Resende informar, por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua substituicdo no
prazo que lhe for determinado pelo Municipio de Resende, as substituigdes necessarias para
garantir o servigos na data prevista.

3. Na situagdo prevista no numero anterior e, caso o adjudicatario nao proceda a
regulariza¢dao do servigo em tempo util, o Municipio de Resende efetua novo procedimento
destinado a substituicdo dos servigos, nos termos dos n.” 2 e 3 do art.® 325 do Codigo dos
Contratos Publicos aplicando ao Adjudicatario faltoso as penalidades definidas na Clausula

16.* do presente caderno de encargos.

Clausula 09.”
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade publica venha a ser demandada por, na execucdo do contrato celebrado, ter
infringido, qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, fica o adjudicatéario
obrigado a pagar a indemnizagao devida correspondente a todas as despesas que o Municipio
de Resende devam efetuar e todas as quantias que devam pagar, seja a que titulo for, em

consequéncia daquela infracao.

Clausula 10.”
Dever de Sigilo
1. O adjudicatario garantira o sigilo sobre toda a informac¢do e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relacionadas com a atividade do Municipio de Resende, de que

possa ter conhecimento, ao abrigo ou em relacao com a execucao do contrato.
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2. A informagdo e a documentag@o cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a

terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execucao do contrato.

3. O adjudicatério ¢ responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, independentemente da natureza do vinculo subjacente a essa colaboragdo,
inclusivamente apoOs a cessagao desta e independentemente da causa de cessacdo bem como
em caso de violacdo do dever de sigilo por parte de terceiros por si subcontratados ou por
colaboradores desses terceiros.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido da

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.7
Prazo do Dever de Sigilo e Protecio de Dados
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

O Adjudicatario ¢ obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com
o previsto no regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento

(EU) 2016/679 do parlamento Europeu e do Concelho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

Seccao II - Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 12.°

Preco Base e Pre¢co Contratual
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1. O parametro base do preco contratual referido no n.° 1 do art. 47.° do CCP ¢ fixado em

23.731,16 € (vinte e trés mil euros, setecentos e trinta e um euros e dezasseis céntimos),
nao incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

2. O valor proposto serd considerado anormalmente baixo quando corresponder a um
montante 50% inferior ao constante no numero anterior.

3. Pela prestagdo dos servigos que constituem objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o
Municipio de Resende deve pagar ao adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

4. O preco referido no niamero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente

os relativos ao transporte para o respetivo local de entrega.

Clausula 13.*

Condig¢oes de Pagamento
1. A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, deve ser paga
apods a rececdo por este municipio da correspondente fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o
vencimento da obrigacdo respetiva, devendo a sua data de vencimento apresentar um prazo
de pelo menos 30 dias.
2. A faturacao devera ser mensal.
3. Para o efeito do niimero anterior, considera-se vencida a obrigagdo com a entrega dos
servicos objeto do contrato.
4. Em caso de discordancia, relativamente aos valores indicados nas faturas, a entidade
adjudicante, comunicara ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.
5. As faturas devem conter as seguintes informacdes:
a) Designacao e endere¢o do adjudicatério;
b) Data ¢ numero da fatura;

c¢) A referéncia e designagao do procedimento ou a requisi¢ao externa, se aplicavel;
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d) O preco antes e depois de todos os impostos;

e) A taxa e o valor do imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

f) Referéncia ao nimero de compromisso.

6. As faturas que ndo cumpram estas disposi¢des podem ser devolvidas.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°s 1 e 4 da presente

clausula, as faturas serdo pagas através de cheque ou transferéncia bancéria.

Capitulo I1I - Penalidade Contratuais e Resolucio

Clausula 14.7

Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario, sem prejuizo do seu direito de rescindir o contrato, o pagamento de
uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento.
2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria que podera ir até 20% do valor contratual.
3. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
4. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.
5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 15*
Casos Fortuitos, de Forca Maior ou Conflitos Laborais
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢ havido como incumprimento,
a nao realizacdo pontual das prestagcdes € ou obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢ca maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se
como tal as circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das

vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que
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impossibilitem a respetiva realizagdo, porquanto alheios a vontade da parte afetada, que ela

nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, caso se verifiquem os requisitos do niimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ¢ determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestag¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais.

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de
forca maior deve ser, imediatamente, comunicada a outra parte, por escrito, informando sobre
o0 prazo previsivel para restabelecer a situagao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.
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6. Em caso de greve ou outros conflitos de trabalho, limitados a/s empresa/s do adjudicatario,

serdo aplicadas as penalidades previstas na clausula 16.* por ndo cumprimento das obrigacdes

contratuais.

Clausula 16.”

Resolucao por parte da Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.
2. A entidade adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que
leve a perda da confianga entre si e o adjudicatario.
3. O direito de resolucdo exerce-se mediante notificagdo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida ao adjudicatério, da qual consta a indicacdo da situa¢do de incumprimento,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante.
4. A resolucao do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a entidade

adjudicante, nos termos gerais de direito.

Clausula 17.*
Resolucio por parte do Adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que leve a
perda da confianca entre si e a entidade adjudicante.
2. O direito de resolucao exerce-se mediante notificagdo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida a entidade adjudicante, da qual consta a indicacdo da situagdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pelo adjudicatario,
salvo se esta cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

Capitulo IV - Caucao

Clausula 18*

Caucao
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1. Nao ¢ exigivel prestagdo de caugdo ao abrigo do art. 88.°, n.° 2 do CCP.

2. A entidade adjudicante pode, caso considere conveniente, proceder a retengdo de até 10%
do valor dos pagamentos a efetuar, conforme o previsto no art. 88.°, n.° 3 do mesmo diploma

legal indicado no n.° anterior.

Capitulo V - Resolucio de Litigios

Clausula 19.*
Foro Competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposi¢oes Finais

Clausula 20.*

Subcontratacio e Cessao da Posicio Contratual
1. A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizag@o da outra, nos termos do CCP.
2. Caso o adjudicatario, por razdes de natureza excecional, necessite de realizar quaisquer
partes de servigos por subadjudicacao ou por tarefa, requerera previamente, como indicado no
nimero anterior, a autorizagdo a entidade adjudicante, indicando o fornecedor, prestador ou
tarefeiro a que pretende recorrer. Deve fazer acompanhar tal solicitagdo de elementos
comprovativos e esclarecedores da necessidade invocada e da capacidade e competéncia do
subadjudicatario que propde.
3. A entidade adjudicante reserva-se no direito de aceitar ou ndo a utilizacdo dos
subadjudicatarios propostos, tendo em consideragdo o previsto no art. 320.° do CCP.
4. No caso de existir subcontratacdo, o cocontratante permanecera integralmente responsavel
perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes

emergentes do contrato.
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Clausula 21.*
Comunicacoes e Notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.°
Contagem de Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados,

salvo indicagdo expressa em contrario.

Clausula 23.*
Legislacdo Aplicavel
O presente contrato ¢ regulado pelo Codigo dos Contratos Publicos, bem como pelas
disposicdes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza dos bens e

servico a contratar, vigentes na legislagdao portuguesa.

Clausula 24.%
Gestor do Contrato
Para acompanhar permanentemente a execucdo do contrato € nomeado gestor do contrato o

Técnico Superior, Paulo Jorge Costa Moreira.
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO B

Especificacoes e Requisitos Técnicos

1. Solugao

Com o servico VPNCC - Redes Privadas de Voz com Controlo de Custos, devera ser
possivel criar uma rede privada com as extensodes telefénicas méveis do Municipio de Resende. As

que pertencerem a rede constituem os elementos OnNet da VPN - tendo por base cartdes pds-pago.

A VPN devera ter associado um conjunto variavel de contas VPN, as quais, por sua vez,
terdo um numero variavel de cartdes pds-pagos agregados por um elemento que os identifica
(VPN_ID).

Dentro de cada conta VPN devera ser definido um “plafond” mensal por cartdo, para
comunicacoes de Voz+Dados+SMS, a realizar pelos cartdes pds-pagos com destino a numeros
OffNet + Rede Fixa + Outros Operadores.

O “plafond” devera poder ser partilhado na conta VPN, neste caso, o “plafond” global da
conta sera o somatério do “plafond” dos varios cartdes que a integrarem e sera partilhado, por ordem
de realizagdo das chamadas. Devera ser também possivel que o “plafond” da conta nido seja

partilhado entre cartes que a constituem, ficando cada cartdo com o seu “plafond”.

Os minutos do “plafond”, ndo consumidos num determinado més, deverao ter a possibilidade

de ser consumidos até ao fim do 6.° més apods a sua atribuicao.

As comunicagdes realizadas na VPN Parte Mével deverdo ser deduzidas, em primeiro lugar, ao
“plafond” mensal de minutos do més em curso e sé posteriormente aos minutos acumulados nos

meses anteriores.

Sendo definido como trafego da VPN as comunicagdes de Voz+Dados+SMS, somente

devera ser debitado um impulso de 30 segundos ao “plafond” de minutos por cada SMS enviado.
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2. Controlo de Custos

O servico VPN com controlo de custos, devera permitir trés variaveis:

— Plafond Mensal de Minutos - Corresponde a um numero de minutos atribuidos
mensalmente por cartdo e utilizaveis apenas nas chamadas elegiveis de acordo com a
tipologia de trafego a contratar;

— Extraplafond Monetario - Corresponde a um valor monetario maximo disponivel por
utilizador, consumivel em chamadas nao elegiveis para o plafond ou, por todas as chamadas
uma vez esgotado o plafond.

— Saldo Recarregavel - Correspondente a um valor monetario que sera utilizado depois de
esgotado o plafond de minutos e/ou o Extraplafond Monetario.

3. Consultas Disponiveis

O servico VPN com controlo de custos devera permitir através da linha de apoio ao cliente ou

marcando no telemoével determinado codigo, que o utilizador seja informado de:

— Plafond de minutos disponivel no seu cartdao, em minutos;
— Valor consumido do Extraplafond Monetario, em Euros;

4. Notificacoes
Os utilizadores deverao receber as seguintes notificagdes por SMS:

— limite de plafond, quando se atingir cerca dos 90% do plafond mensal consumido e no fim

do mesmo;
— limite do extraplafond monetario, quando se atingir cerca dos 90% do valor contratado.

5. Faturacao

Deverao ser enviados para o Municipio de Resende os seguintes documentos respeitantes a
faturagao do servigo VPN com Controlo de Custos:

a) Fatura/Recibo que devera incluir:
— Mensalidade / Valor do Pacote de Minutos;
— Consumo Extraplafond - Chamadas por tipologias;
— Chamadas efetuadas e/ou recebidas em Roaming;
— Descontos contratados;

b) Fatura Detalhada que devera incluir:

— Discriminagdo das comunicacbes efetuadas dentro do plafond Mensal de Minutos,
debitadas ao Extraplafond e efetuadas/recebidas em Roaming.
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6. Equipamentos

Para os equipamentos devera ser atribuido um plafond de subsidiagdo nunca inferior a
7.500,00 € (sete mil e quinhentos euros), que devera incluir os Telemdveis do tipo Alta, Média e
Baixa gama e equipamento do tipo Router Wi-Fi. Estes serdo escolhidos pelo Municipio de
Resende, conforme as necessidades.

7. Requisitos Técnicos

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para o prestador de servigos a obrigacdo dos
seguintes requisitos:

a) Criagdo/Manutencdo de VPNCC (Rede Privada de Voz com Controlo de Custos) Movel, com
custo zero nas comunicagdes (VOZ e SMS) entre o grupo VPN Moével — Intragrupo;

b) Mensalidade por cartdao, com um pacote minimo de 100 (cem) minutos incluidos (para VOZ
e SMS) para as restantes redes nacionais, garantindo que cada 2 (duas) SMS equivalem a 1 (um)
minuto;

c) Possibilidade de aumentar/reduzir o pacote de minutos atribuido a determinado cartéo,
sem custos acrescidos para o municipio, ajustando apenas o valor da mensalidade;

d) Portabilidade dos niumeros pretendidos (se necessario), para cartdes existentes no Municipio
de Resende, devendo o concorrente, garantir a portabilidade da totalidade dos cartbes solicitados
sem custos associados, sempre que necessario;

e) Atribuicdo de um "plafond de subsidiagdo" para aquisicao de equipamentos moveis no valor
minimo de 7.500,00 € (sete mil e quinhentos euros);

f) Permitir a criagdo de "plafond" extra limitadol/ilimitado por cartdo solicitado, sendo possivel
alterar o mesmo, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que o Municipio considere
oportuno, sem custos adicionais;

g) Admitir a possibilidade de carregamentos por cartao, para utilizagdo para além do limite do
"plafond" e/ou o seu barramento, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que o
Municipio de Resende o entender, sem custos acrescidos;

h) Garantia do mesmo prego/condi¢des para inclusdao/remogao de cartoes de Voz/Banda
Larga no grupo VPN Mével durante a vigéncia do contrato, sem custos acrescidos no pedido
desses mesmos cartdes novos;

i) Configuragdo da solugao de acordo com a indicacdo do Municipio de Resende para grupos,
“plafond’, barramento de chamadas, e outras parametrizagdes, sem custos adicionais;
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j) Possibilidade de associar plano de dados (internet no telemével) aos cartdes de voz que forem
solicitados, no minimo de 3 GB, somente acrescentando a respetiva mensalidade;

k) Devera o concorrente proceder ao barramento/limitagdo do acesso a internet quando
esgotado o aditivo de internet associado a determinado cartdo até a renovagao de dados seguinte,
sem qualquer custo acrescido para o Municipio.

1) Garantir o barramento de todo o tipo de chamadas para os numeros de valor acrescentado
760, 707, 808, Servicos Ring Dings, MMS e outros servicos que ndo tenham autorizagdo do
Municipio de Resende, sendo que somente os numeros autorizados serao permitidos;

m) Incluir na proposta acessos de Banda Larga Mével com os seguintes requisitos:

= 14 Dispositivos Banda Larga, em regime de oferta (ndo retirados do "plafond" para
equipamentos);

= 10 cartées Multi-SIM em regime de oferta, isentos da respetiva mensalidade, sem
qualquer tipo de fidelizagao;

= Trafego nacional/internacional ilimitado, sem restrigoes;

® Velocidade de download minima de 150 Mbps e upload até 50 Mbps,
preferencialmente a superior, atendendo as condigbes maximas de velocidade que a
regiao permita;

= Possibilidade de adicionar/remover ao contrato dispositivos Banda Larga para acesso a
internet nas mesmas condi¢gdes contratuais, adicionando/removendo apenas a
mensalidade correspondente, sem quaisquer outros custos adicionais;

n) Prazo de fidelizagdo correspondente a duragdo do contrato e nao superior a 36 meses;

o) Nao serdo admitidos custos adicionais de ativacdo/desativacao de servigos, ou outros que
nao fagam parte da formulagcéo do calculo do preco;

p) Apds adjudicagdo, a implementacao devera ocorrer num prazo maximo de 5 dias uteis;

q) Devera também o concorrente apresentar o tarifario de comunicag¢bes, caso sejam
efetuadas chamadas fora do “plafond” de minutos incluidos;

r) O tarifario indicado acima, devera também contemplar os custos com SMS/MMS e chamadas
internacionais;

s) Plataforma de gestao online de custos e de equipamentos, com permissdes para solicitagdo
de alteragdes e personalizacdo, sem quaisquer outros custos adicionais;

t) Incluir na proposta dois servigos com as seguintes caracteristicas:

e Servigo de Internet 100 Mbps Download | 100 Mbps Upload;




Municipio de
Resende

e Servigo de Televisao;

u) Devera ser incluido ainda na proposta um valor de Extra Plafond e/ou Servigos no valor de
5 000,00 € (cinco mil euros) para ser utilizado durante a vigéncia do contrato;

No que diz respeito a conformidade e operacionalidade dos bens, deve o prestador de
servigos garantir o seguinte:

© Em caso de avaria de equipamento o adjudicatario obriga-se a substituir os equipamentos,
sem custos para o Municipio de Resende, pelo periodo de tempo necessario a reparagao;

© As reparag0es e substituicdes sdo da responsabilidade do prestador de servigos;

o A substituicdo de equipamentos tem de ocorrer no prazo maximo de 24 horas apos
comunicagao da mesma ao prestador de servigos, e sera efetuada através de equipamento

equivalente, sem quaisquer custos adicionais.

Resende, 26 de outubro de 2022.

O Chefe da DGF
( Dr. Hildeberto Valdoleiros),

Assinado por: HILDEBERTO MANUEL VELEZ
OSORIO DE VALDOLEIROS

Num. de Identificagao: 09485737
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